CLUB AMICI DEL DIAMANTE DI GOULD

Istruzioni di accesso al webinar

Nella mail ricevuta dal sistema in fase di iscrizione o su quella di promemoria che verra

inviata 1 ora prima dell’inizio del corso (& indifferente), fare click sul pulsante “Partecipa al
webinar”:

Promemaoria. “TEST Convegno "l Dkamante di Gould™ Iniziera fra 1 ora, In data

mer 3 mar 2021 20.00 - 21 30 CET

Aggiungi al cadendario: Outiook™ Calendar | Google Calonts
Invia domande, comment & suggerimenti all'indirzzo; logm

Come collegars| al webinar
1. Fai clic sul collegamento per partecipare al webinar alfora specificati:
Partecipa al webinar

o condividernio con allr

Neota: I collagamento & unico, 8 IUe uso escl

Prima ai partecipare, verifica | requisit di sistema per evitare problemi con la connessione

2. Seleziona una delle opzioni audio seguenti:

PER USARE | DISPOSITIVI AUDIO DEL COMPUTER:
Allinizio del webinar, sarai collegato all'audio medianta # microfono e gli altoparlanti ded

Verrete a questo punto indirizzati alla pagina web della piattaforma con la quale verra
realizzato il webinar (la piattaforma si chiama GoToWebinar) dalla quale partira in
automatico:

1) il download di un file dell’applicativo se non avete mai usato la piattaforma, una
volta scaricato il file fare click sul pulsante che si aprira in basso a sinistra del vostro
schermo con finale .exe. Tale procedura potrebbe richiedere autorizzazioni ad
apportare modifiche al dispositivo o a bypassare 1'antivirus del sistema: sono
richieste del tutto normali quando si installa un nuovo programma che comunica con
la rete; dovete autorizzare tali processi per poter accedere al webinar.

oppure

2) larichiesta di aprire I'applicativo dalla seconda volta che entrate (a meno che abbiate
in passato gia dato I'autorizzazione ad aprire sempre il link: vedi spunta). In tal caso
fate click sul pulsante “ Apri GoTo Opener”:
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Una volta lanciato "applicativo, verrete indirizzati in una sorta di “anticamera del corso” in
cui vi verra richiesto di autorizzare 'utilizzo dell’audio del computer: ¢ fondamentale
autorizzare anche questo passaggio facendo click su “Audio del computer” altrimenti non
sentirete la conferenza.

B o ottesa b wseakzzare lo schermo ol Publiics Fermazione
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TEST convegno nil Diamant egno "il Diamante di Gould"
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Organizzatore: Publika Formazione | Relatore: Publi

Audio: usa micrefone e altoparanti (VoIP) opp heama con il telef

Come desideri ascoltare?

Italia: +39 0 230 578173
Codice di accesso: 585.430.786
PIN audia: 41142

Audio del computer Chiamata telefonica
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Successivamente, dopo aver eventualmente fatto un test audio e/o selezionato gli
altoparlanti che volete usare, fare click su ok:

TEST Convegno “il Diamante di Gould"
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Esequi test audio
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E’ del tutto normale che venga visualizzata la scritta “ AUDIO DISATTIVATO” nella sezione
microfono (come nell'immagine sopra), in quanto sara possibile intervenire solo con
domande scritte e non verbalmente (abbiamo disattivato i microfoni per tutti i partecipanti
cosi da consentire un audio pit pulito al relatore senza fastidiosi rumori di sottofondo). Il
moderatore, all’inizio del webinar, vi dara le indicazioni sulle funzionalita del menu che
troverete sulla vostra destra:

A questo punto la procedura d’ingresso & terminata.
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Prima dell’inizio del webinar vedrete solo una finestra aperta con il logo del club e il titolo
del convegno: questa e una sorta di “sala d’attesa” virtuale nella quale rimarrete finché non
inizieremo la trasmissione. E’ del tutto normale non sentire audio e non vedere il relatore in
questa fase. Successivamente all’inizio dei lavori tale schermata sparira in automatico e
vedrete le immagini del relatore, del presidente e del moderatore: il webinar a quel punto
sara iniziato.

Un suggerimento finale: se senti a scatti, non senti I'audio non visualizzi bene le immagini
€ quasi sempre un problema di ricezione della tua rete o del tuo pc; se fosse un problema
nostro di trasmissione la piattaforma ci informerebbe in automatico del problema, ve lo
faremmo presente e cercheremo di risolvere velocemente. Se il problema e del tuo pc prova
prima di tutto a chiudere altri app/software che possono usare internet per funzionare (ad
esempio la posta elettronica) cosi da liberare banda a favore della ricezione della
trasmissione. Se usi un cellulare/tablet con una scheda telefonica, controlla il livello del
segnale. Diversamente prova a chiudere tutto e rientrare, rifacendo la procedura sopra
descritta. In caso di estrema necessita Saverio sara disponibile durante la trasmissione al
numero 328/4137779 per supportarvi.

In ogni caso non preoccuparti, non ti perderai nulla: il webinar verra registrato e sara
possibile rivederlo nei giorni successivi sul canale Youtube del Club.
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